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“欲致鱼者，先通谷；欲求鸟者，先树木。水积而鱼聚，木茂而鸟集”。        中国·老子
所有组织的管理者，都要面对决策，要做人事决策，而“人”的问题几乎是一样的。在所有组

织中，90%左右的问题是共同的，不同的只有10%。            现代管理之父-彼得·德鲁克














一、学习时间

2016年12月2-3日，上午9：00-12:00，下午14:30-17:30
二、地    址

   中国·海南·海口·滨海大道天佑大酒店
三、学习费用

1680元/位。

   以上费用含资料费、上下午茶歇、午餐、场地及其他费用。

四、报名须知 

本次公开课为众筹模式，按缴费情况预留席位。截止2016年11月25日报名人

数不足50人，课程取消。

五、报名回执

	序号
	姓名
	职务
	单位名称
	联系电话

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：本次公开课报名2016月11月25日截止，请参训人员完成报名回执，并传真至68514569。
六、24小时报名热线

（0898）68515917-68512050-68510904-68513654-68521967
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开题·寄语





课程大纲





用人篇：用人不疑 授权到位


一、用绩效结果说话


案例：销售人员的绩效


案例：研发人员的绩效


案例：管理人员的绩效


二、以人为本


独裁与以人为本


以人为本要懂艺术


如何合理使用“土著”与“空降”人才


三、用人所长


每个员工都可以挖潜


人尽其才，团队互补


充分授权


——视频：康熙皇帝用人不疑


——工具：情商测试





选人篇：沙里淘金 合理配置


一、选择合适的人而非选择优秀的人


个体差异  工作差异  人岗匹配


二、人才招聘的四大维度


岗位使命  胜任能力


工作成果  团队适应 


案例：IBM的招聘程序与方法


三、如何选到优秀的人


经理人眼中的人才标准


追问更多具体的信息内容


数据辩真假


解决目前部门的一个问题


宝洁校园招聘的标杆


——视频分享：康熙皇帝的招人与荐人


——工具：职业倾向测试





留人篇：治心安身 留用精英


一、员工凭什么留在公司


试用期员工管理  劳动合同与心理契约 


金手铐  诉说情怀——员工心中有杆称 


案例：海底捞只考核满意度


二、文化的力量


企业文化宗教论：人类因梦想而伟大，企业因文化


  而繁荣，员工因领导而追随


万科从“原始共产主义”到“健康丰盛人生” 


三、马斯洛知道员工最在乎什么


分组研讨：他们到底需求什么？


员工笑了（惠普案例）员工哭了（深航案例）


员工留下了（GE案例）顶尖人才的绩效（郭士纳）


——视频：瓦西里的需求是什么


——工具：职业满意度测试





育人篇：职业规划 教练育人


一、帮助员工规划与成长


你是谁？你想成为谁？你的兴趣方向？如何做？


案例：10年工龄麦当劳员工的获赠


二、绩效面谈与辅导


裁判与教练的角色差异


绩效评价的“平均化”倾向处理


绩效评价的主观偏误


绩效面谈与辅导


角色训练，现场操作—《销售经理绩效面谈》 


三、员工最容易接受的培训


有组织地学习与气氛营造 在职培训最实效


为员工规划学习地图     建立自己的案例库


——视频：《给下属李云龙真正的支持》


——工具：气质测评





人力资源管理不只是人力资源部门的工作，而是全体管理者的职责。          深圳华为观点
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非人力资源经理的人力资源管理





课程介绍





【课程对象】


各部门总监、直线经理、主管、人力资源总监、经理


【课程收益】


与经理人探讨管理与领导的价值，传授选人的方法招到合适的人，分享用人的技巧把人用到位，剖析育人的技术充分对员工挖潜创佳绩，分析留人的方法差异，留住想留的人，掌握激励的理论，使用多种工具帮助经理人实现人才的选、育、用、留。








讲师介绍





邓雨薇老师  平衡管理模式创始人


资历介绍


河北大学中文系硕士                        中国首届劳动关系协调师


中国高级人力资源管理师         ICF（国际教练协会）认证国际培训师


美国PTT培训认证讲师                          “职业生涯规划讲师”


“职业生涯规划咨询师”                            团队引导技术ICA


清华、北大、中大、浙大、华南理工、南昌大学、南开大学、深圳大学、武汉大学MBA/EMBA课程讲师、客座教授 。20年如一日探索组织发展与顶层设计，60000次全国各行业学员共同见证。


服务客户


中国移动、中国电信、中国联通、中国银行、中国农业银行、中国工商银行、中国建设银行、维他光明饮料、杭州电力、四川电力、南方航空、中国南车、置信集团、盘江集团、华峰集团、永佳集团、现代集团、普什集团、温氏集团、香港亚太集团、广西五菱汽车、广州地税、光明饮料、白沙物流、苏宁电器、北京大学、武汉大学、TCL集团培训学院、深圳市汇深网信息科技有限公司、海南汉光医药有限公司、华润三九、昆明烟草、世联公司、鸿基地产、浙江永联建设集团、永康诚服饰、南昌大学、富力地产、中国农行、满京华集团汽车事业部、广州邮政、河南邮政、佛山振鸿集团、成都市规划信息技术中心、广西柳工机械股份有限公司、海信科龙电器股份有限公司、奥康鞋业、雷士照明、重庆招商局等上千家企业。培训服务返聘率100%。








人力资源管理不只是人力资源部门的工作，而是全体管理者的职责。          深圳华为观点











非人力资源经理的人力资源管理





课程安排
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HR实战训练营（第一期）








